


리지드 박스 포장 공급업체를 고르는 방법: B2B 구매 담당자를 위한 검증 체크리스트

Details
빠른 답변: 리지드 박스 포장 공급업체를 고르려면, 실제로 박스를 만드는 곳이 어디인지 확인하고, 모든 견적을 같은 범위로 맞춰 비교하고, 최소 주문 수량과 납기 조건을 서면으
로 받고, 담당 팀의 소통 방식을 시험해 보고, 검증 가능한 시험 및 인증 서류를 요청하고, 계약 전에 대금 지급을 승인 단계에 연동하십시오.

리지드 박스 포장 공급업체를 고르는 일은 박스를 고르는 일과 다릅니다. 박스는 사양일 뿐이지만, 공급업체는 생산 체계이자 소통 창구이며 계약입니다. 이 체크리스트는 공급업체
쪽을 다룹니다. 미국 내 리지드 박스 제조업체와 해외 공장을 비교하는 방법, 생산 능력에 대한 주장을 검증하는 방법, 어떤 최소 주문 수량과 납기 조건을 확정해야 하는지, 그리고
계약금이 계좌에서 나가기 전에 대화를 끝내야 할 위험 신호가 무엇인지 살펴봅니다.

공급업체 선택이 리지드 박스 프로그램의 성패를 좌우하는 이유는 무엇일까요?
문제: 리지드 박스(셋업 박스라고도 합니다)는 두꺼운 판지를 싸서 성형하고 접착해 만들며, 손작업 조립이 상당히 많이 들어가는 경우가 많습니다. 접이식 카톤과 달리 조립된 상태
로 출하되므로, 실수 하나하나가 전체 부피의 운송 물량으로 따라갑니다. 수요는 계속 늘고 있습니다. Global Market Insights[1] 는 전 세계 리지드 박스 시장 규모
를 USD 31.2 십억(2025년 기준), 미국 시장 규모를 약 USD 7.8 십억으로 평가했습니다. 이 성장세에 신규 판매업체가 대거 몰려들고 있으며, 모두가 자체 공장을
운영하는 것은 아닙니다.

고충: 이 분야의 구매자 불만은 예측 가능한 패턴을 따릅니다. 시안이 잘못 도착합니다. 두 번째 주문에는 첫 주문에 없던 잉크 자국이나 손자국이 묻어 옵니다. 박스는 운송 중에
찌그러집니다. “담당 팀에서 처리 중입니다”라던 소식은 끝내 오지 않습니다. 일부 판매업체는 국내 공장이라고 소개하지만 실제 생산은 다른 대륙에서 이루어집니다. 가장 심각한
사례는 소재와 관련된 경우입니다. 2016년에 미국 소비자제품안전위원회[2] 는 호흡기 자극 신고 아홉 건이 접수된 뒤, 곰팡이 문제로 수입 선물 상자 약 8,400개를 리콜한
다고 발표했습니다. 이러한 실패는 모두 박스 스타일이 아니라 공급업체를 어떻게 선정하고 어떻게 계약했는지에서 비롯됩니다.

해결책: 공급업체 선정을 단계마다 근거를 확보하는 체계적인 점검 과정으로 다루십시오. 아래 섹션에서는 진행 순서, 소싱 방식 비교, 주의해야 할 경고 신호, 그리고 요청해야 할
서류를 안내합니다.
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리지드 박스 포장 공급업체는 실제로 어떤 일을 하나요?
“공급업체”라는 말에는 적어도 세 가지 사업 형태가 포함됩니다. 형태마다 위험 수준이 다르므로, 첫 통화에서 어느 쪽과 이야기하고 있는지 물어보십시오.

제조업체: 판지 재단, 홈 가공, 랩핑, 조립 라인을 직접 보유하며, 대개 인쇄도 직접 합니다. 공정을 직접 심사할 수 있습니다.
가공업체 또는 부분 제조업체: 조립은 자체적으로 하지만 인쇄된 겉지, 금속박 가공, 인서트는 협력업체에서 구입합니다. 품질이 직접 볼 수 없는 협력업체에 좌우됩니다.
중개업체 또는 온라인 플랫폼: 주문을 받고 디자인 파일과 고객 응대를 맡은 뒤, 생산은 하나 이상의 공장에 발주합니다. 중개업체가 효율적일 수도 있지만, 작업이 어디
에서 누구에 의해 이루어지는지 투명하게 밝혀야 합니다.

이 중 틀린 모델은 없습니다. 문제는 지금 어느 쪽과 거래하는지 모르는 데서 생깁니다. 리지드 구조에서 비롯되는 실무적 결과가 두 가지 있습니다. 첫째, 완성된 박스는 부피가 크
기 때문에 공급업체의 외부 카톤과 팔레트 적재 계획이 개당 단가만큼이나 도착 원가에 영향을 줍니다. 600 × 400 mm 밑면 같은 모듈형 규격( ISO 3394[3] 에 설

https://www.gminsights.com/industry-analysis/rigid-boxes-market
https://www.cpsc.gov/Recalls/2017/Schurman-Retail-Group-Recalls-Gift-Boxes
https://www.iso.org/obp/ui/es/?_escaped_fragment_=iso:std:50990:en


명되어 있습니다)에 맞춰 포장하면 운송용 카톤이 팔레트를 효율적으로 채우는 데 도움이 됩니다. 둘째, 품질의 상당 부분이 손작업에서 나오므로, 생산마다 일관성이 유지되는지는
장비보다 공급업체의 공정 관리 수준에 더 크게 좌우됩니다.

박스 자체(구조, 치수, 아트워크, 후가공)를 아직 정하지 못했다면, 당사 제품 페이지의 맞춤형 리지드 선물 상자 가이드 에서 그 결정 사항들을 다룹니다. 이 글은 사양이 대략 정
해졌다고 전제하고, 누가 제작해야 하는지에 초점을 맞춥니다.

리지드 박스 포장 공급업체를 단계별로 어떻게 검증하나요?
다음 단계를 순서대로 진행하십시오. 각 단계는 샘플에 비용을 쓰기 전에 부족한 후보를 저렴하게 걸러내도록 설계되어 있습니다.

1단계: 누구에게든 연락하기 전에 1페이지 분량의 소싱 브리프 작성하기

브리프에는 배송지, 첫 주문과 재주문의 현실적인 물량 범위, 수령 희망일, 제품 카테고리(식품, 화장품, 전자제품, 의류), 그리고 재활용 가능 또는 책임 있는 조달 같이 인쇄할 예
정인 표시 문구를 명시하십시오. 모든 후보에게 동일한 브리프를 보내십시오. 공급업체마다 다른 가정으로 견적을 내면 답변을 서로 비교할 수 없습니다.

2단계: 소싱 방식을 정한 뒤 세 곳에서 다섯 곳으로 후보 목록 만들기

다음 섹션의 비교표를 활용해 국내, 해외, 혼합 소싱 중 하나를 정하십시오. 그다음 그 방식 안에서 후보를 추리십시오. 국내 소량 생산 업체와 해외 대량 생산 공장을 단가만으로 비
교하는 혼합 후보 목록은 잘못된 결정으로 이끌 수 있습니다.

3단계: 카탈로그가 아니라 생산 능력을 심사하기

카탈로그는 누군가 박스를 촬영할 수 있다는 것만 증명합니다. 각 후보에게 어떤 공정을 자체 수행하고 어떤 공정을 외주로 하는지 서면으로 밝히도록 요청하십시오: 회색 판지 재단,
V홈 가공, 인쇄, 라미네이팅, 금속박 스탬핑, 엠보싱, 랩핑, 인서트 제작, 최종 조립. 그런 다음 답변을 검증하십시오.

홍보 영상이 아니라 랩핑 및 조립 라인이 가동되는 모습을 보여 주는 실시간 또는 최근 영상 투어를 요청하십시오.
견적서에 적힌 공장 주소가 사업자 등록 기록 및 인증서의 적용 범위와 일치하는지 확인하십시오.
겉지 뒷면과 안쪽 모서리처럼 접착 불량과 판지 노출이 가장 먼저 드러나는 부분을 포함해, 귀사 박스와 유사한 박스의 제작 중 사진을 요청하십시오.
해외 생산이라면 첫 주문 전에 독립적인 제자 공장 심사를 고려하십시오. 비용은 생산 실패에 비하면 작은 편입니다.

https://kr.zigpac.com/custom-boxes/custom-rigid-gift-boxes.html


4단계: 모든 견적을 같은 범위로 맞추기

이 분야에서 “저렴한 가격”을 내세우는 견적은 항목을 빠뜨리는 경우가 많습니다. 견적 비교표를 만들고, 다음 항목이 각각 포함되어 있는지 모든 공급업체가 명시하도록 요구하십
시오: 구조 설계와 다이라인, 샘플 차수와 수정, 인서트, 조립, 외부 배송용 카톤, 팔레트 적재, 문 앞까지의 운송, 수입 시 관세와 통관 대행, 그리고 생산분이 합의한 기준에 미달
할 경우의 재인쇄 비용. 비워 둔 항목은 공급업체가 달리 확인해 줄 때까지 제외된 것으로 간주합니다. 도착 원가 기준으로 동일 조건에 맞춘 합계만 비교할 수 있습니다.

5단계: 최소 주문 수량과 납기 조건을 정의와 함께 서면으로 받기

최소 주문 수량은 정의가 있어야 의미가 있습니다. 사이즈별, 아트워크 버전별, 주문별 중 무엇에 적용되는지, 그리고 초과 또는 부족 납품을 얼마나 허용하는지 물어보십시오. 납기
도 같은 정밀도가 필요합니다. 기산 시점이 언제인지(계약금 입금, 시안 승인, 샘플 승인), 샘플 차수는 몇 회 포함되는지, 제시된 기간이 생산만 포함하는지 귀사 하역장까지의 배
송을 포함하는지, 일정이 늦어지면 어떻게 되는지 확인하십시오. 모든 공장의 생산 여력이 동시에 빠듯해지는 성수기 전에는 여유 기간을 두십시오. 최소 주문 수량과 납기는 구조와
후가공에 따라 달라지므로, 당사는 자사 박스에 대해 고정된 수치를 공개하지 않습니다. 브리프를 보내 주시면 두 가지를 서면 견적서에 명시해 드리겠습니다.

6단계: 생산을 시험하기 전에 소통부터 시험하기

견적 요청(RFQ) 단계는 공급업체 서비스를 무료로 체험해 보는 기회입니다. 답변에 걸리는 시간, 질문에 구체적으로 답하는지 템플릿으로 답하는지, 프로젝트를 책임지는 담당자
가 한 명으로 정해져 있는지를 살펴보십시오. 아트워크와 사양 변경을 어떻게 기록하는지 물어보십시오. 견적 단계에서 버전 이력을 보여 주지 못하는 공급업체는 생산 단계에서도 그
런 이력을 갖추고 있지 않을 것입니다. 응답 시간 약속과 상위 대응 담당자를 합의하고, 둘 다 계약서에 명시하십시오.

7단계: 독립적으로 확인할 수 있는 증빙 요청하기

형용사가 아니라 직접 확인할 수 있는 서류를 요청하십시오:

운송 성능: 포장된 운송용 카톤에 대한 ASTM D4169 유통 사이클 시험을 인용한 시험 보고서를 요청하십시오. 이는 포장 표준 중 하나로, ASTM
International[4]이 관리하는 표준입니다. 그리고 카톤을 보관 중 쌓아 둘 경우 ASTM D642[5] 압축 시험 결과도 요청하십시오.
섬유 조달: 책임 있는 조달 문구를 인쇄할 계획이라면, 공급업체의 관리사슬 인증서 코드를 요청하고, 그 코드가 유효하며 종이 포장이 Forest Stewardship
Council[6]의 인증 범위에 포함되는지 확인하십시오. 샘플에 찍힌 로고는 증거가 아닙니다.
식품 접촉: 판지나 겉지에 닿는 사탕, 차, 제과류라면 소재가 21 CFR Part 176[7] (수성 식품 및 지방성 식품은 §176.170, 건조 식품은
§176.180)의 요건을 충족한다는 서면 확인을 요청하거나, 규정에 맞는 내부 라이너를 계획하십시오.
소매 라벨링: 박스가 소매 포장이라면, 라벨 내용이 NIST[8]가 요약한 연방 포장 및 라벨링 규정을 충족해야 합니다. 공급업체가 라벨을 인쇄하지만, 규정 준수 책임은
귀사에 있습니다.
습기 및 보관: 판지와 완제품을 어떻게 보관하는지, 습한 지역으로 가는 선적에 방습 처리를 하는지 물어보십시오. 앞서 언급한 곰팡이 리콜은 보관 조건이 중요하다는 점
을 일깨워 줍니다.

특정 박스에 대한 제품 수준의 소재 및 라벨링 증빙은 당사 맞춤형 리지드 선물 상자 페이지에서 다룹니다. 여기서의 목적은 공급업체가 그러한 증빙을 제시할 수 있는지부터 확인하
는 것입니다.

8단계: 계약과 대금 지급을 승인 단계 중심으로 구성하기

대금 지급을 직접 확인할 수 있는 시점에 연동하십시오: 착수를 위한 계약금, 양산 전 샘플을 승인한 뒤의 추가 지급, 그리고 선적분을 인수하거나 검사 결과를 받은 뒤의 잔금. 승
인된 골든 샘플을 품질 기준으로 지정하십시오. 무엇이 불량인지, 시정 방법(대금 공제, 재인쇄 또는 환불)이 무엇인지 서면으로 정의하고 각각에 기한을 두십시오. 분쟁 제기가 가
능한 결제 수단을 사용하십시오. 샘플링 및 검사 절차 자체는 제품 페이지에 정리되어 있습니다. 계약서에는 공급업체가 이를 따라야 한다고 명시해야 합니다.

https://regional.astm.org/industry/packaging
https://regional.astm.org/industry/packaging
https://www.astm.org/Standards/D642.htm
https://fsc.org/en/businesses/paper-and-packaging
https://fsc.org/en/businesses/paper-and-packaging
https://www.ecfr.gov/current/title-21/chapter-I/subchapter-B/part-176
https://www.nist.gov/pml/owm/faqs/packaging-and-labeling-requirements-faqs
https://kr.zigpac.com/custom-boxes/custom-rigid-gift-boxes.html
https://kr.zigpac.com/custom-boxes/custom-rigid-gift-boxes.html


국내, 해외, 혼합: 어떤 소싱 방식이 맞을까요?
국내냐 해외냐의 선택은 애국심이나 가격보다는 귀사 프로그램이 어떤 위험을 감당할 수 있는지에 관한 문제입니다. 미국 내 리지드 박스 제조업체는 운송 거리를 줄이고 현장 방문을
쉽게 해 줍니다. 해외 공장은 더 다양한 후가공 옵션과 대량 생산에서의 더 나은 경제성을 제공할 수 있지만, 더 긴 운송 기간과 수입 서류를 감수해야 합니다. 많은 브랜드가 혼합
방식을 씁니다. 신제품 출시와 긴급 재주문은 국내에서, 계획된 물량은 해외에서 생산하는 식입니다.

항목 국내 제조업체(미국) 해외 제조업체 중개업체 / 온라인 플랫폼 혼합 운영

운송 위험 짧은 국내 운송, 인계 단계 적음 해상 또는 항공 운송에 통관 포함, 인
계 단계 많고 습기 노출 위험

드러나지 않은 공장에 따라 다름. 어디에 있
는지 물어볼 것 긴급 물량은 국내에서 처리

심사 용이성 현장 방문이 현실적임 영상 투어 또는 제자 심사 공장이 공개되지 않으면 낮음 두 구간 모두 심사
도착 원가 결정 요
인 인건비와 재료비 운송 물량, 관세, 통관 대행, 검사 플랫폼 마진에 공장 자체 비용이 더해짐 혼합 구조, 견적서 두 개 필요

후가공 및 구조 선
택 폭 업체별로 다름 대체로 넓음 플랫폼이 제공하는 메뉴 내로 제한 전반적으로 가장 넓음

소통 같은 시간대 시차 발생. 지정 담당자 필요 초기 응대는 원활하나 상위 대응은 느릴 수
있음 관리할 관계가 둘

규정 준수 위험 원산지 서류가 비교적 간단 원산지, 수입, 소재 신고 공장 서류를 귀사에 그대로 전달해야 함 서류 파일을 따로 관리

적합한 경우 신제품 출시, 소량 생산, 촉박한 일정 계획된 시즌 물량 또는 반복 물량 단순한 사양과 빠른 시험 발주 출시와 꾸준한 물량이 모두 있는
브랜드

규정 준수 부담은 어떤 방식에도 적용됩니다. EY[9]에 따르면 미국에서는 일곱 개 주가 포장재 확대생산자책임(EPR) 법을 제정했으며, 수수료는 재활용 가능성에 따라 조정됩니
다. 정책 동향을 추적하는 Sustainable Packaging Coalition[10] 같은 기관들이 새 규정이 나오는 대로 소식을 전합니다. 구성 요소별(판지, 겉지, 접착제, 자
석, 인서트) 소재 내역을 제공할 수 있는 공급업체를 선택해야 정확하게 보고할 수 있습니다. 유럽으로 가는 박스가 있다면, EU 포장 및 포장 폐기물 규정[11] 은 팔월 12일,
2026년부터 적용되기 시작했습니다. Packaging Gateway[12] 가 지적하듯이, 프리미엄 포장은 앞으로 소재, 물량, 복잡성을 정당화해야 하는 경우가 점점 늘어날
것입니다. 분리 가능한 구성 요소를 제공하는 공급업체는 규정 준수를 유지하기가 더 쉽습니다.

https://www.ey.com/en_us/insights/sustainability/us-packaging-epr-in-2026-costs-and-compliance
https://sustainablepackaging.org/2026/08/25/packaging-policy-news/
https://environment.ec.europa.eu/news/new-eu-rules-packaging-enter-application-2026-08-11_en
https://www.packaging-gateway.com/features/how-ppwr-is-redefining-what-premium-means-for-luxury-packaging/


어떤 위험 신호가 나오면 거래를 중단해야 할까요?
이 경고 신호 중 하나만 있어도 일단 멈춰야 하고, 둘 이상이면 대개 거래를 접는 것이 맞습니다.

공급업체가 박스를 어디에서 만드는지 말하지 않습니다. “생산 협력사”처럼 모호한 답변에 국내 업체처럼 보이는 웹사이트가 결합된 경우는 원산지 허위 표시 불만의 상
당수와 같은 패턴입니다.
다른 모든 견적보다 월등히 좋은 가격이나 납기가 제시되는데 세부 내역이 없습니다. 빠져 있던 비용은 대개 운송비, 관세 또는 재인쇄 비용으로 다시 나타납니다.
정의 없이 “최소 수량 없음”이라고만 합니다. 실제 주문 수량에서의 가격이 얼마인지 물어보십시오. 답변에서 실제 최소 수량이 드러나는 경우가 많습니다.
샘플 승인 전에 전액 선결제를 요구합니다. 또는 분쟁 제기가 불가능한 방식으로만 결제를 받습니다.
확인할 수 없는 인증서: 인증서 코드가 없거나, 적용 범위가 다른 회사로 되어 있거나, 라이선스 없이 로고를 사용한 경우입니다.
구조 정보가 빠진 시안 은 평면 아트워크만 보여 주는데, 이는 뚜껑과 하단의 구조적 맞춤을 설계한 사람이 없다는 뜻입니다.
견적을 수락한 뒤 답변이 느려집니다. 견적 단계의 서비스가 이 공급업체가 제공할 수 있는 최선입니다.
첫 주문은 칭찬받는데 재주문에서는 불만이 나오는 후기 패턴을 살펴보십시오. 공정 관리가 약하다는 신호입니다. 별점 평균만 보지 말고 최근 후기와 불만 기록을 확인하
십시오.



자주 묻는 질문
자주 묻는 질문: 미국 내 리지드 박스 제조업체가 항상 더 안전한 선택인가요?

꼭 그렇지는 않습니다. 국내 생산은 운송 기간을 줄이고 심사를 쉽게 해 주지만, 해외에 외주를 주는 국내 중개업체는 피하려던 것과 같은 위험을 다시 불러옵니다. 웹사이트에 적힌
위치가 아니라, 검증된 공정 보유 여부와 서면 조건으로 공급업체를 판단하십시오.

자주 묻는 질문: 후보 목록에는 공급업체가 몇 곳이 적당한가요?

하나의 소싱 방식 안에서 세 곳에서 다섯 곳이면 팀이 지치지 않으면서 같은 조건으로 맞춘 견적을 비교하기에 충분합니다. 세 곳 미만이면 비교 기준이 없고, 다섯 곳을 넘으면 대개
후보를 걸러낼 만큼 브리프가 구체적이지 않았다는 뜻입니다.

자주 묻는 질문: 현장에 가지 않고 공장의 주장을 어떻게 검증할 수 있나요?

랩핑 및 조립 라인을 보여 주는 실시간 영상 투어, 견적서 주소와 대조한 사업자 등록 기록, 발급 기관 데이터베이스에서 확인한 인증서 코드, 유사한 박스의 제작 중 사진을 함께 활
용하십시오. 규모가 큰 해외 프로그램이라면 독립적인 제자 심사를 추가하십시오.

자주 묻는 질문: 미국 내 맞춤형 리지드 박스 견적서에는 무엇이 포함되어야 하나요?

최소한 구조 및 소재 설명, 포함된 샘플 차수, 인서트, 조립, 외부 카톤, 팔레트 적재, 귀사 주소까지의 운송비, 그리고 수입 시 관세와 통관 대행이 필요합니다. 또한 최소 주문 수
량의 정의, 납기 기산 시점, 생산 실패 시의 보상 방법을 요청하십시오. 목록에 없는 항목은 추가 비용으로 간주해야 합니다.

자주 묻는 질문: 재주문을 다른 공급업체로 옮길 수 있나요?

네, 다이라인, 아트워크 파일, 승인된 골든 샘플을 귀사가 소유하고 있다면 가능합니다. 대금을 지급하면 금형 파일과 다이라인이 귀사 소유가 된다고 계약서에 명시하고, 새 공급업
체가 맞출 정확한 목표를 갖도록 승인된 생산분마다 기준 샘플을 보관하십시오.

자주 묻는 질문: 지속가능성 주장에는 어떤 서류가 가장 중요한가요?

공급업체의 종이 포장을 포괄하는 유효한 관리사슬 인증서, EPR 보고를 뒷받침할 구성 요소별 소재 내역, 그리고 인쇄하는 재활용 가능 주장에 대한 근거입니다. 근거 서류가 없
는 주장은 규제 위험을 만들며, 주 단위 EPR 프로그램이 확대될수록 특히 그렇습니다.



핵심 요약
이 분야는 중개업체가 몰려들 만큼 규모가 크므로, 실제로 누가 제조하는지 확인하십시오. — USD 7.8 십억 규모의 2025년 미국 리지드 박스 시장 (출처)
소재와 보관 관리는 품질 문제일 뿐 아니라 안전 문제입니다. — 곰팡이로 인해 선물 상자 약 8,400개 리콜, 자극 증상 신고 9건 (출처)
조립된 리지드 박스는 부피 기준으로 운송되므로, 모듈형 카톤을 기반으로 한 팔레트 적재 계획을 요청하십시오. — 600 × 400 mm 기본 모듈 (출처)
“내구성이 좋다”는 주장 대신 표준화된 운송 및 압축 시험 증빙을 요청하십시오. — ASTM D4169 유통 시험과 ASTM D642 압축 시험 (출처)
공급업체는 규정 준수 보고를 위해 구성 요소별 소재 데이터를 제공해야 합니다. — 포장재 EPR 법을 시행하는 미국 7 US개 주 (출처)
수출 프로그램에는 분리 가능하고 근거를 댈 수 있는 설계가 필요합니다. — EU PPWR 적용 시작: 팔월 12일, 2026년 (출처)

결론
브랜드에 가장 적합한 리지드 박스 포장 공급업체는 검증을 거쳐도 주장이 흔들리지 않는 곳입니다. 생산 현장이 공개되어 있고, 같은 조건으로 맞춘 도착 원가 견적을 내놓으며, 최
소 주문 수량과 납기 조건이 명확하게 정의되어 있고, 응답이 빠르고 담당자가 지정되어 있으며, 확인 가능한 서류가 있고, 대금 지급이 승인 단계에 연동된 곳입니다. 모든 후보를
같은 여덟 단계로 검증하면 후보 목록은 대개 빠르게 좁혀집니다.

이 체크리스트에 비추어 실제 견적을 비교해 볼 준비가 되셨다면, 제품, 수량 범위, 배송지, 희망 일정을 보내 주십시오. 서면 견적서를 회신해 드리며, 견적 대상은 뚜껑과 하단으로
이루어진 2피스 맞춤형 리지드 선물 상자 입니다. 견적서에는 귀사 프로젝트의 최소 주문 수량, 납기, 포함 범위가 명시됩니다.
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