


소매 디스플레이 박스 구매 가이드: 진열 위치, 중량, 프로모션 기간에 맞는 형태 고르기

Details
핵심 요약: 소매 디스플레이 박스는 크게 여섯 가지 형태로 나뉩니다. 플로어 디스플레이, 팔레트 디스플레이, 엔드캡·사이드킥 유닛, 선반 진열형 트레이, 덤프빈, 카운터 유닛입니
다. 형태는 다음 네 가지를 순서대로 확인해 정하세요. 매장 안에 설치할 위치, 소매업체의 서면 사양이 허용하는 범위, 가득 채웠을 때의 제품 중량, 프로모션 기간입니다. 그런 다
음 같은 형태의 제품을 채운 샘플을 보여 줄 수 있는 공급업체만 후보로 추리세요.

공급업체보다 형태를 먼저 정해야 합니다
대부분의 카테고리 매니저는 견적 요청부터 시작해 디스플레이 프로그램을 진행합니다. 하지만 이는 대개 한 단계 이릅니다. 소매 디스플레이 박스는 인쇄 때문보다 형태 때문에 매장
에서 실패하는 경우가 더 많습니다. 키가 큰 플로어 유닛이 선반 트레이만 들어가는 자리에 놓이기도 하고, 바닥이 감당하지 못할 만큼 무거운 제품을 카운터 트레이에 채우기도 합니
다. 시즌용 골판지 유닛이 프로모션이 끝난 뒤 4개월이 지나도록 매장 바닥에 서 있는 일도 있습니다.

매장 직원들은 그 결과를 현장에서 직접 봅니다. 월마트 직원들 사이에서 오래 이어진 한 스레드에서 한 직원은 선반 진열형 PDQ에 대해 이렇게 썼습니다. “시간을 아껴 준다고
하지만 천만에요. PDQ 없이 진열하는 편이 더 쉽고 보기에도 나았던 적이 많습니다.” 또 다른 직원은 선반 진열형이라는 약속을 “회사에서 가장 큰 거짓말”이라고 불렀습니다
PDQ 절취선에 대한 직원 의견[1]. 장난감 코너 유닛을 다룬 또 다른 2023 스레드는 “장난감 코너의 PDQ는 대부분 형편없다”로 시작합니다 장난감 코너 PDQ 불
만[2].

이런 불만에는 실제 비용이 따릅니다. 매장 인력이 설치하지 않는 디스플레이는 매장 판매대에 오르지 못하므로, 인쇄·운송·디자인에 들인 비용이 아무 성과도 내지 못합니다. 이 가
이드는 공급업체를 고르기 전에 내려야 할 결정, 즉 매장 진열 위치, 소매업체의 규정, 제품 중량, 프로모션 기간에 어떤 형태가 맞는지를 다룹니다.

이 가이드의 구성

소매 디스플레이 박스란?1.
여섯 단계로 디스플레이 형태를 프로그램에 맞추는 방법2.
소매 디스플레이 박스 비교: 어떤 용도에 어떤 형태가 맞을까?3.
자주 묻는 질문4.
핵심 정리5.
결론6.

소매 디스플레이 박스란?
소매 디스플레이 박스는 구매 시점에서 제품을 담아 두고 보여 주며, 대개 운송까지 겸하는 인쇄 판지 또는 골판지 구조물입니다. 상당수는 배송 상자 역할도 합니다. 제품은 유닛 안
에 포장된 채 공장에서 출고되고, 매장 직원이 이를 열어 절취 패널을 떼어 낸 뒤 바닥, 선반 또는 카운터에 올려 둡니다. 구조가 주로 골판지로 이루어진 경우 구매자들은 보통 골판
지 디스플레이 박스라고 부르고, 제품을 보여 주는 데 초점을 둘 때는 제품 디스플레이 박스라고 부릅니다. 아래 여섯 가지 형태는 같은 소재를 쓰지만 바닥 점유 면적, 하중 전달 경
로, 매장 작업량에서 크게 다릅니다.

https://www.reddit.com/r/walmart/comments/dk1dva/oh_perforations_let_me_try_to_open_this_without/
https://www.reddit.com/r/walmart/comments/14s8t2g/and_the_award_for_worst_pdq_design_goes_to/
https://www.reddit.com/r/walmart/comments/14s8t2g/and_the_award_for_worst_pdq_design_goes_to/


플로어 디스플레이: 보통 헤더 패널이 달린 독립형 선반 유닛입니다. 납작하게 또는 부분 조립 상태로 출하되는 경우가 많고, 트인 바닥 공간이나 통로 입구 근처에 세웁
니다.
팔레트 디스플레이: 풀·하프·쿼터 팔레트 크기의 유닛으로, 제품을 가득 채워 출하해 그대로 매장 바닥으로 밀어 넣습니다. 고객은 보통 4면 모두에서 제품에 손이 닿습
니다.
엔드캡·사이드킥 유닛: 엔드캡 유닛은 곤돌라 통로의 끝을 채웁니다. 사이드킥은 엔드캡이나 집기의 옆면에 걸거나 부착하는 슬림한 유닛입니다.
선반 진열형 트레이(SRP/PDQ 트레이): 앞면이나 뚜껑을 뜯어내는 절취형 배송 박스입니다. 아래쪽은 일반 선반 위에 남아 디스플레이 역할을 합니다.
덤프빈: 낱개, 벌크 또는 불규칙한 모양의 상품을 담는 개방형 빈입니다. 고객이 위에서 손을 넣어 집습니다.
카운터 유닛: 계산대와 서비스 카운터용의 컴팩트한 트레이 또는 다단형 박스입니다. 단가가 낮은 소형 상품에 적합합니다.

이 카테고리는 규모가 커서 소매업체들이 이에 대한 공식 규정을 두고 있습니다. Mordor Intelligence는 전 세계 구매 시점(POP) 디스플레이 시장 규모를 USD
17.14 십억(2026 기준)으로 추정하며, USD 22.23 십억(2031 시점 전망)까지 연평균 성장률(CAGR) 5.35%로 성장할 것으로 봅니다. 소재별로는 골
판지가 시장의 35.05%를 차지했습니다(2025 기준) POP 디스플레이 시장 추정치[3]. 이 수치는 박스만이 아니라 모든 POP 디스플레이를 포함하므로, 특정 형태 하
나의 규모가 아니라 배경 정보로 참고하세요.

매출 상승 효과 주장에 관한 참고: POP 디스플레이가 매출을 32% 끌어올린다는 널리 인용되는 수치는 대량 유통 채널을 대상으로 한 2014 SHOP!/POPAI 연구에
서 나왔습니다. 이는 과거 데이터입니다. 이후 계산대 구매 행태가 달라졌고, 이를 재현한 최근의 공개 연구는 찾지 못했습니다. 대신 자체 파일럿 데이터를 활용하세요.

여섯 단계로 디스플레이 형태를 프로그램에 맞추는 방법

1단계: 박스가 아니라 매장 위치에서 출발하세요

매장의 구역마다 맞는 형태가 한두 가지씩 있습니다:

입구와 주 통로: 팔레트 디스플레이와 플로어 디스플레이.
통로 끝: 엔드캡 유닛과 사이드킥.
일반 선반 위치: 선반 진열형 트레이.
시즌 매대와 매장 중앙 바닥: 덤프빈.
계산대, 약국 카운터, 서비스 데스크: 카운터 유닛.

형태를 정하기 전에 해당 위치를 실제로 확보했는지 확인하세요. 엔드캡이나 바닥 자리 같은 보조 진열 위치는 보통 소매업체와 협상해서 얻는 것이지, 당연히 주어지는 것이 아닙니
다. 위치가 아직 확정되지 않았다면 일반 선반에 맞춰 설계하세요.

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/pop-display-market


⚠️ 카운터 진열 위치는 추가 확인이 필요합니다. 셀프 계산대와 스캔 앤 고 레인은 일반 계산대에서 고객이 기다리는 시간을 줄일 수 있습니다. 오래된 계산대 관련 조사는 해당 매
장에 맞지 않을 수 있습니다. 카운터 프로그램을 확정하기 전에 실제 계산대 배치를 직접 둘러보고, 서비스 데스크나 셀프 계산대 출구를 대안 위치로 고려하세요.

2단계: 디자인 작업 전에 소매업체의 서면 사양부터 받으세요

대형 소매업체는 협력업체용 포장 또는 디스플레이 가이드를 공개하며, 이를 먼저 읽으면 수정 작업을 상당수 피할 수 있습니다. 바이어나 카테고리 매니저에게 최신 버전을 요청하세
요. 다음 항목이 포함되어 있는지 확인하세요:

최대 바닥 점유 면적과 높이
헤더 위치
팔레트 유형과 오버행 규정
바코드와 라벨 위치
절취부를 여는 방식
조립 설명서를 유닛에 인쇄해야 하는지 여부
프로토타입 승인 담당자

앞서 인용한 월마트 스레드는 사양이 없을 때 어떤 문제가 생기는지 보여 줍니다. 직원들은 절취선이 “겨우 긁힌 정도로만 찍혀 있고” “포장 테이프와 물류센터(DC) 스티커로
미라처럼 감겨 있다”고 말하는데, 이는 직원이 유닛을 칼로 잘라 열어야 한다는 뜻입니다 [1]. 물류센터 취급 이후의 절취부 동작 방식은 가정이 아니라 서면 요건으로 정하세요.

3단계: 가득 채웠을 때의 중량과 무게중심으로 제품을 분류하세요

중량은 다른 어떤 요소보다 형태 선택을 좌우합니다. 세 가지 수치를 계산하세요:

개별 제품 중량
디스플레이를 가득 채웠을 때의 총중량
고객이 제품을 가져감에 따라 중량이 어떻게 쏠리는지

세 번째 수치가 많은 실패를 설명합니다. 가득 찼을 때는 안정적인 다단형 유닛도 앞줄이 비면 앞으로 기울어질 수 있습니다.

중량에 맞는 형태:

가볍고 낱개 단위로 파는 상품: 카운터 유닛, 사이드킥, 선반 진열형 트레이.



중간 중량의 멀티팩: 선반을 보강한 플로어 디스플레이.
무겁거나 액체이거나 벌크인 제품: 팔레트 디스플레이(하중이 팔레트 데크에 실립니다) 또는 바닥을 보강한 덤프빈.

두 가지 표준을 활용하면 판지 사양을 중립적인 용어로 설명할 수 있습니다. ASTM D4727/D4727M-22[4] : 골판지와 솔리드 파이버보드 시트 원지를 규정합니다.
ASTM D5118/D5118M-15(2020)[5] : 파이버보드 배송 상자의 제작 방식을 다룹니다. 압축(ASTM D642) 시험과 낙하(ASTM D5276) 시험
은 검증 계획에 활용할 수 있습니다. 시험 하나를 통과했다고 해서 디스플레이 전체가 “ASTM 인증”을 받은 것은 아닙니다. 카운터 유닛의 크기 설정과 안정성 설계는 당사의
맞춤형 카운터 디스플레이 박스 페이지에서 다룹니다.

4단계: 소재 수명을 프로모션 기간과 매장 환경에 맞추세요

골판지 형태는 시즌 출시, 연휴 기간, 시범 프로그램처럼 기간이 정해진 단기 프로모션에 가장 잘 맞습니다. 더 오래 진열하려면 더 두꺼운 원단, 코팅 또는 상설 집기가 필요합니다.
매장 환경도 함께 확인하세요:

농산물 코너나 입구 근처의 습도
냉장 진열대 주변의 결로
고객의 잦은 손길
바닥 청소 방식

이 모든 요인은 종이 기반 유닛의 수명을 줄입니다. 붐비는 시즌 매대의 덤프빈은 한산한 엔드캡의 사이드킥보다 더 빨리 닳습니다.

디스플레이의 폐기 단계도 동시에 계획하세요. AF&PA의 재활용성을 위한 설계 지침[6] 은 차단 코팅과 일부 접착제가 제지 공장에서 종이를 재활용하기 어렵게 만들 수 있다고
경고합니다. 따라서 내구성을 위해 선택한 라미네이션이나 플라스틱 창은 재활용 가능 표시 주장에 불리하게 작용할 수 있습니다.

덤프빈이나 개방형 트레이에 포장되지 않은 식품을 담을 경우, FDA의 식품 접촉 물질 프로그램[7] 요건을 판지, 잉크, 접착제, 코팅별로 확인하세요. 개별 포장된 제품에는 다른
규정이 적용됩니다.

5단계: 조립, 채우기, 보충을 누가 맡을지 정하세요

형태에 따라 작업이 이동하는 곳이 다릅니다:

팔레트 디스플레이와 사전 포장된 선반 진열형 트레이: 작업이 상류인 공장이나 위탁 포장업체로 옮겨 갑니다. 매장 직원은 포장을 풀어 유닛을 배치하기만 하면 됩니다.
납작하게 출하되는 플로어 디스플레이: 운송 부피는 줄어들지만 매장 직원이 직접 조립해야 하며, 헤더와 선반 고정 장치를 빠뜨리기 쉽습니다.

https://store.astm.org/d4727_d4727m-22.html
https://store.astm.org/d5118_d5118m-15r20.html
https://kr.zigpac.com/custom-boxes/custom-counter-display-boxes.html
https://www.afandpa.org/sites/default/files/2022-05/AFPADesignGuidanceforRecyclability_FINAL_051622.pdf
https://www.fda.gov/food/food-ingredients-packaging/packaging-food-contact-substances-fcs


덤프빈: 박스 재고로 계속 보충해야 합니다.
카운터 유닛: 붐비는 위치에서는 금방 비게 됩니다.

각 유닛을 누가, 얼마나 자주 채우는지, 그리고 소진된 뒤 어떻게 처리하는지 적어 두세요. 쉽게 보충할 수 없는 디스플레이는 비용을 낸 자리를 차지한 채 텅 빈 상태로 서 있게 됩
니다.

6단계: 해당 형태의 경험을 기준으로 공급업체를 추리세요

이제야 견적을 요청할 차례입니다. 각 후보에게 다음을 요청하세요:

3D 렌더링이 아니라, 제품을 채운 같은 형태의 실물 샘플
비슷한 유닛이 소매업체 승인을 통과했다는 증빙
소재 및 판지 등급 관련 서류
FSC 표시를 내세우는 경우, 인증서와 그 인증이 생산 시설을 포함한다는 확인

카운터 유닛에 강한 공급업체가 팔레트 디스플레이 경험은 없을 수 있고, 그 반대도 마찬가지입니다. 카운터 프로그램의 상세 샘플링, 품질 관리, 도착 원가 비교는 다음 자료를 참고
하세요: 카운터 디스플레이 구매 가이드.

소매 디스플레이 박스 비교: 어떤 용도에 어떤 형태가 맞을까?
표를 활용해 브리프를 작성하기 전에 선택지를 한두 가지 형태로 좁히세요. 하중 허용치와 프로모션 적합도는 일반적인 골판지 제작을 기준으로 한 상대적 순위이며 공학적 한계가 아
닙니다. 실제 한계는 제품을 채운 샘플로 확인하세요.

형태 일반적인 설치 위치 적합한 제품 유형 상대적 하중 허용치 프로모션 적합도 매장 작업량 규정 확인 사항
플로어 디스플레
이

트인 바닥, 통로 입구, 주
통로

멀티 SKU 신제품 출시, 중간
중량 상품 중간 단기~중기 캠페인 납작하게 출하하면

중간~높음
높이 제한, 헤더 규정, 전도
저항

팔레트 디스플레
이

회원제 창고형 매장, 주
통로, 입구 구역

판매량이 많거나 무겁거나 벌크
인 상품

높음(하중이 팔레
트 데크에 실림)

이벤트 중심, 소진형 프
로그램

낮음(가득 채운 채
밀어 넣음)

팔레트 유형, 오버행, 사면 그
래픽, 라벨 표시

엔드캡 유닛 곤돌라 통로 끝 특집 프로모션, 교차 진열 중간 소매업체의 엔드캡 교체
주기에 따라 결정 중간 협상으로 확보한 공간, 집기

적합성, 플래노그램 일정

사이드킥 엔드캡 또는 집기 옆면 가벼운 추가 구매·충동 구매 상
품 낮음 단기 캠페인 낮음 걸이 방식, 집기 호환성

선반 진열형 트레
이

일반 선반(고정 진열 위
치) 상시 보충 SKU 낮음~중간 지속형, 주문마다 함께

출하
절취부가 잘 뜯기면
낮음, 안 뜯기면 높
음

절취부 동작, 박스 라벨 표시,
선반 깊이

덤프빈 시즌 매대, 매장 중앙 바
닥, 계산대 통로

낱개·벌크·특이한 모양·봉제 인
형 상품

바닥을 보강하면 중
간~높음 시즌 및 재고 정리 기간 중간(보충) 포장되지 않은 경우 식품 접촉,

벽면 불룩해짐

카운터 유닛 계산대, 약국·서비스 카운
터 소형·저단가·즉석 구매 상품 낮음 신제품 출시, 시범 판매,

단기 프로모션 낮음 카운터 공간 제한, 셀프 계산
대 동선, 비워질수록 기울어짐

간단한 기준:

무거운 제품이고 회원제 창고형 매장 자리가 확정된 경우: 팔레트 디스플레이부터 시작하세요.
일반 선반용 SKU이고 보조 진열 위치가 없는 경우: 현실적인 형태는 대개 선반 진열형 트레이뿐입니다.
작은 상품이고 승인된 카운터 위치가 있는 경우: 카운터 유닛이 가장 적은 비용으로 시험해 볼 수 있는 방법입니다.
한 번의 프로모션 주기를 넘겨 유지해야 하는 프로그램: 결정 전에 골판지와 더 튼튼한 소재 또는 상설 대안의 가격을 함께 비교하세요.

https://kr.zigpac.com/custom-boxes/custom-counter-display-boxes.html


자주 묻는 질문
자주 묻는 질문: PDQ, 선반 진열형 트레이, 카운터 디스플레이는 무엇이 다른가요?

PDQ(“아주 빠르게” 또는 “제품을 빠르게 진열”)는 유닛이 쓰이는 방식을 가리킵니다. 사전 포장된 상태로 도착해 거의 즉시 진열됩니다. 선반 진열형 트레이는 일반 선반 위
에 놓이는 PDQ입니다. 카운터 디스플레이는 계산대와 서비스 카운터에 맞는 크기의 PDQ 또는 트레이입니다. 1개 유닛이 세 가지 명칭에 모두 해당할 수 있으므로, 브리프에
는 소매업체가 쓰는 용어를 그대로 사용하세요.

자주 묻는 질문: 골판지 디스플레이 박스는 재활용할 수 있나요? 재활용률은 얼마인가요?

일반 골판지는 널리 재활용되지만, 코팅, 라미네이션, 플라스틱 창, 일부 접착제는 펄프 재생 공정을 어렵게 만들 수 있습니다 [6]. AF&PA는 갱신된 산출 방식에 따라
2024 U.S. 폐골판지 용기(OCC) 재활용률을 69%에서 74% 사이로 발표했습니다 2024 U.S. 종이 재활용률[8]. 흔히 인용되는 91.4% 수치(2021 기
준)는 이전 산출 방식을 쓴 것이므로, 두 수치를 추세로 비교할 수 없습니다.

자주 묻는 질문: FSC 인증을 받았다면 내 디스플레이는 재활용할 수 있다는 뜻인가요?

아니요. FSC 이력 추적(CoC) 인증[9] 은 섬유의 출처와 공급망을 거치며 어떻게 추적되었는지를 확인해 주는 제도입니다. 디스플레이를 재활용할 수 있는지는 구조와 지역 수
거 체계에 달려 있습니다. 인증서를 요청하고, 실제로 유닛을 생산하는 시설이 인증 범위에 포함되는지 확인하세요.

자주 묻는 질문: 무거운 제품에는 어떤 형태가 가장 적합한가요?

팔레트 디스플레이가 대개 가장 안전한 선택입니다. 제품 중량이 판지 선반이 아니라 팔레트 데크에 실리기 때문입니다. 바닥을 보강한 덤프빈이 그다음입니다. 카운터 유닛과 사이드
킥은 가벼운 상품용으로 설계됩니다. 어떤 형태를 고르든 가득 채운 유닛과 일부를 비운 유닛을 모두 시험하세요. 앞줄이 비면 무게중심이 달라지기 때문입니다.

자주 묻는 질문: 셀프 계산대가 있는 매장에서도 카운터 디스플레이가 효과가 있나요?

경우에 따라 다릅니다. 셀프 계산대와 스캔 앤 고는 고객이 계산대에서 기다리는 시간을 줄일 수 있으며, 골판지 카운터 유닛에 미치는 영향을 측정한 최신 공개 연구는 없습니다. 비
슷한 매장들을 비교하는 소규모 파일럿을 진행하고, 전면 확대에 앞서 서비스 데스크와 셀프 계산대 출구도 대안 위치로 시험해 보세요.

자주 묻는 질문: 포장 규정이 임시 디스플레이에도 적용되나요?

적용될 수 있습니다. EU의 포장 및 포장 폐기물 규정(EU) 2025/40[10] 은 2025년 2월 11일에 발효되었고 2026년 8월 12일부터 전면 적용되고 있습니다.

https://www.afandpa.org/news/2025/paper-industry-announces-2024-us-paper-recycling-rates
https://fsc.org/en/businesses/paper-packaging
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/packaging-waste/packaging-packaging-waste-regulation_en


미국에서는 2025년 10월 1일 기준으로 일곱 개 주(메인, 오리건, 콜로라도, 캘리포니아, 미네소타, 메릴랜드, 워싱턴)가 포장 EPR(확대생산자책임) 법을 제정했습니다
주별 EPR 법 지도[11]. 디스플레이 소재가 보고 대상에 포함되는지는 각 주의 정의에 따라 다릅니다. 해당 주 또는 관련 생산자 책임 조직에 확인하세요.

자주 묻는 질문: 디스플레이 프로그램이 투자할 가치가 있는지 어떻게 알 수 있나요?

비교 가능한 매장에서 기준 매출을 측정하고, 시험군에서 디스플레이를 운영한 뒤, 추가 매출총이익을 프로그램 전체 비용과 비교하세요. 2014 상승률 수치에 의존하지 마세요.
카운터 프로그램의 산정 방식은 다음 페이지에 정리되어 있습니다: 카운터 디스플레이 제품 페이지.

핵심 정리
골판지는 POP 디스플레이에서 가장 많이 쓰이는 소재라서 소매업체가 이에 대한 공식 규정을 두고 있습니다. — 소재별 POP 디스플레이 시장의
35.05%(2025 POP 기준), 전체 시장은 USD 17.14 십억(2026 기준) (출처)
절취부 불량은 매장 후기에서 확인할 수 있는 형태 차원의 위험입니다. — 2019 r/walmart 스레드에서 직원들이 칼로 잘라 열어야 했던 절취선 PDQ를 이
야기합니다 (출처)
판지 등급은 형용사가 아니라 공개된 표준으로 설명하세요. — ASTM D4727/D4727M-22는 골판지와 솔리드 파이버보드 시트 원지를 규정합니다 (출
처)
재활용 가능성 주장에는 최신 산출 방식과 연도가 필요합니다. — 미국 OCC 재활용률은 69%에서 74% 사이(2024 기준)로, 이전의 91.4% 수치와
비교할 수 없습니다 (출처)
이제 더 많은 시장에서 포장 규정이 디스플레이 소재까지 포괄합니다. — EU PPWR은 2026년 8월 12일부터 전면 적용되고 있습니다 (출처)
미국의 EPR 부담은 판매하는 주에 따라 달라집니다. — 포장 EPR 법을 제정한 주: 7개 주, 기준일 2025년 10월 1일 (출처)

결론
소매 디스플레이 박스를 고르는 일은 맞춤의 문제입니다. 진열 위치를 확인하고, 소매업체의 사양을 읽고, 가득 채운 유닛의 무게를 재고, 소재를 프로모션 기간에 맞게 정하세요. 이
네 가지가 정리되면 알맞은 형태는 대개 분명해지고 공급업체 선정도 한결 쉬워집니다. 프로그램이 계산대 또는 서비스 카운터용 유닛으로 이어진다면, 제품 치수, 중량, 소매업체 사
양, 출시일을 당사의 맞춤형 카운터 디스플레이 박스 페이지에 남겨 주세요. 구조 제안과 견적서로 답변드립니다.
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