


키팅 메일러: 여러 품목 키트를 함께 발송하고 정돈된 상태로 도착시키는 기획 방법

Details
핵심 답변: 키팅 메일러는 온보딩 키트, 샘플 세트, 구독 박스, 프로모션 번들처럼 서로 다른 여러 품목을 한 건의 배송으로 담도록 설계된 골판지 메일러 박스입니다. 기획하려면
모든 구성품의 치수, 무게, 파손 취약도를 정리하세요. 가장 큰 구성에 맞춰 외곽 박스를 하나 만들고, 맞춤형 인서트에서 각 품목에 전용 캐비티를 주며, 누락된 품목이 바로 눈에
띄도록 포장 순서를 설계하세요. 브랜드 인쇄는 박스에, 버전별 변경 사항은 인서트나 카드에 담습니다. 그런 다음 본격적으로 확대하기 전에 유통 시험으로 키트 전체를 검증하세요.

키팅 메일러는 단일 제품 포장이 마주할 일이 없는 문제를 해결합니다. 박스 하나에 환영 편지, 물병, 여섯 가지 사이즈 중 하나의 후디, 깨지기 쉬운 유리 샘플이 함께 담겨야 하고,
서랍 속에 흩어진 물건이 아니라 의도된 하나의 선물처럼 도착해야 합니다. 이 가이드는 B2B 팀이 여러 품목 프로그램을 위해 인서트, 구획, 브랜드 디자인을 구성하는 방법을 설
명합니다. 키트 자체에 초점을 맞추며, 박스 구조와 사양은 전용 제품 페이지에서 다룹니다.

여러 품목 프로그램이 운송 중에 무너지는 이유
문제: 키트 프로그램은 대개 여러 공급업체에서 구성품을 가져옵니다. 의류는 한 공급업체에서, 드링크웨어는 두 번째 업체에서, 인쇄물은 세 번째 업체에서 옵니다. 이런 조합에 맞
춰 용기를 설계하는 사람이 없으면 풀필먼트 팀은 지나치게 큰 카톤과 충진재로 임시방편을 씁니다. 키트를 여러 개의 소포로 나눠 보내는 팀도 있습니다.

피해: 즉흥적으로 꾸린 키트는 예측 가능한 방식으로 실패합니다. 작은 품목은 무거운 품목 밑으로 밀려 들어가고, 인쇄된 카드는 병뚜껑에 눌려 접힙니다. 박스 안에 누락 여부를
알려 주는 것이 없어서 포장 담당자가 구성품 하나를 빠뜨리기도 합니다. 온보딩 프로그램의 수령인은 첫인상을 형성하는 신입 직원이고, 샘플 키트의 수령인은 구매 여부를 고민하는
잠재 고객입니다. 실패 한 번의 비용은 박스 값보다 훨씬 큽니다. 규모 또한 불리하게 작용합니다. 미국 골판지 업계는 약 416 십억 제곱피트의 판지를 생산했으며(2021년),
이는 거의 40 십억 개의 포장에 충분한 양입니다 (출처: Fibre Box Association 업계 데이터[1]). 여러분의 키트도 이 모든 포장과 함께 신중한 취급을 받아야 하는
처지입니다.

해결책: 키트를 하나의 설계된 시스템으로 다루세요. 이 시스템은 고정된 외곽 박스, 모든 품목에 제자리를 지정하는 인서트 층, 오류를 잡아내는 포장 순서, 그리고 영구적인 브랜
딩과 바뀌는 콘텐츠를 분리하는 인쇄 계획으로 이루어집니다. 이 글의 나머지 부분에서 각 층을 차례로 살펴봅니다.
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키팅 메일러란 무엇인가요?
키팅은 별개의 SKU를 하나의 즉시 발송 가능한 단위로 묶는 풀필먼트 방식입니다. 키팅 메일러는 그 단위를 위해 만든 골판지 용기로, 자동으로 닫히는 메일러 외곽 박스와 각 구
성품의 위치를 잡아 주는 내부 구조로 이루어집니다. 일반 메일러는 품목 하나를 꼭 맞게 담으면 되지만, 키팅 메일러는 품목 간의 상호작용을 관리해야 합니다. 무게 분산, 깨지기
쉬운 품목과 단단한 품목 사이의 접촉, 수령인이 물건을 보게 되는 순서, 포장 담당자가 얼마나 빨리 담을 수 있는지가 여기에 해당합니다.

대부분의 키팅 프로그램은 롤엔드 턱탑 스타일을 사용하며, 이 스타일은 스타일 0427 in로 등재되어 있습니다 ( FEFCO Code[2]). FEFCO의 12th 개정판에는
소매 및 이커머스 디자인용 시리즈가 추가되었고, 네 자리 코드 덕분에 구매자와 컨버터가 외부 박스뿐 아니라 인서트와 칸막이에 대해서도 같은 용어를 쓸 수 있습니다. 북미 용어와
판지 등급 규정에 관해서는 Fibre Box Handbook[3]이 업계 표준 참고서이며, 현재 24th 개정판이 나와 있습니다. 외곽 박스의 구조적 세부 사항이 궁금하시다면
다음 페이지를 참고하세요: 롤엔드 턱탑 구조의 맞춤형 골판지 메일러 박스.

https://www.fibrebox.org/the-corrugated-industry/
https://www.fefco.org/technical-information/fefco-code
https://www.fibrebox.org/fibre-box-handbook/
https://kr.zigpac.com/custom-boxes/custom-corrugated-mailer-boxes.html


8단계로 키팅 메일러 기획하기

1단계: 키트 자재 명세서 작성하기

박스를 스케치하기 전에 모든 구성품을 다섯 가지 항목으로 정리하세요. 길이, 너비, 높이, 무게, 그리고 취약도 등급(강성, 반강성, 압착 취약, 파손 취약)입니다. 공급업체 사양서
에 의존하지 말고 실물 샘플을 직접 측정하세요. 텀블러나 접은 의류의 소매 포장은 표기된 제품 치수보다 깊이가 더해지는 경우가 많습니다. 액체, 에어로졸, 리튬 배터리가 든 기기
처럼 배송 제한이 있는 품목은 표시해 두세요. 이런 품목은 별도 구획이나 다른 운송 서비스가 필요할 수 있습니다.

2단계: 고정 구성품과 가변 구성품 구분하기

대부분의 프로그램에는 변하지 않는 핵심과 계속 바뀌는 가장자리가 있습니다. 온보딩 키트에는 노트와 물병이 항상 들어가지만 의류 사이즈는 수령인마다 달라질 수 있습니다. 구독
박스는 한 해 동안 같은 외곽 박스를 쓰면서 내용물은 매달 바뀝니다. 예상되는 가장 큰 구성에 맞춰 외곽 박스를 하나 설계하고, 교체 가능한 인서트로 박스 안에서 변화를 흡수하세
요. 외곽 박스 사이즈가 하나면 보관, 운송 요금 계획, 인쇄 물량이 단순해집니다. 버전마다 새 외곽 박스를 만들면 이 세 가지가 모두 배로 늘어납니다.

3단계: 기준 품목을 정하고 배치 구상하기

기준 품목은 가장 무겁거나 가장 큰 구성품으로, 바닥 면적을 결정합니다. 소포가 기울어도 무게 중심이 박스 바닥 면적 안에 머물도록 낮고 중앙에 놓으세요. 파손되기 쉬운 품목은
낙하 충격이 집중되는 벽면과 모서리에서 떨어뜨려 두세요. 환영 편지나 카드 같은 납작한 품목은 뚜껑 바로 아래 맨 위에 두세요. 그러면 눌리지 않고, 수령인이 가장 먼저 보게 됩
니다.



4단계: 인서트 구조 선택하기

모든 구성품에 정해진 위치를 주세요. 흔히 쓰는 방법은 맞춤 캐비티가 있는 다이컷 골판지 인서트, 접이식 판지 트레이, 슬롯형 칸막이, 그리고 바닥 면적을 넘는 키트를 위한 적층
단 구조입니다. 각 방식의 장단점은 아래 비교표 에 정리했습니다. 기본 원칙은 충진재를 최후의 수단으로만 쓴다는 것입니다. 충진재는 먼 경로에서 품목을 제자리에 고정하지 못하
고, 포장 속도를 늦추며, EU 규정에서는 이제 빈 공간으로 간주됩니다(8단계 참고).

5단계: 포장 순서 설계하기

풀필먼트의 속도와 정확도는 설계 단계에서 결정됩니다. 포장 라인에 맞춰 캐비티 순서를 정하세요. 맨 아래 단과 기준 품목을 가장 먼저 넣고, 그다음 중간층 품목, 마지막으로 카드
층을 넣습니다. 캐비티 하나에 SKU 하나만 맞도록 만들면 빈 칸이 한눈에 드러나, 인서트가 그대로 내장된 오류 점검 장치가 됩니다. 특히 시즌 인력이 합류할 때는 기억에 의존
하지 않고 라인용으로 작은 그림 포장 안내서를 인쇄해 두는 팀이 많습니다.

6단계: 영구 브랜딩과 가변 콘텐츠 분리하기

키트를 위한 좋은 메일러 박스 디자인은 브랜드 시스템을 대량으로 한 번에 인쇄하는 외곽 박스에 두고, 바뀌는 내용은 모두 인서트, 슬리브, 스티커, 카드에 담습니다. 그러면 분기
별 새 테마는 박스 재인쇄가 아니라 카드 재인쇄로 해결됩니다. 외부 노출 수준은 신중하게 정하세요. 가정으로 배송되는 온보딩 키트는 과감한 외부 브랜딩을 해도 좋습니다. 고가
샘플 키트나 기밀 제품 출시는 외관을 단순하거나 절제해 두고 전체 공개 연출은 내부에 인쇄하는 경우가 많습니다. 로고가 안쪽 뚜껑에 들어간 맞춤 메일러는 박스를 열 때 가장 먼
저 보이는 면이어서 직원과 고객의 사진에 자주 등장합니다.

7단계: 소재를 하나의 흐름으로 재활용할 수 있게 유지하기

골판지 인서트나 판지 인서트를 넣은 골판지 외곽 박스는 대개 하나의 재활용 수거함에 넣을 수 있어 수령인이 처리하기 쉽습니다. 미국 골판지 박스의 재활용률은 96.5%에 달
했습니다. 2018년 기준 재활용량은 32.1 백만 톤, 발생량은 33.3 백만 톤이며, 출처는 미국 EPA[4]입니다. 수분이나 마찰에 대한 내성을 위해 코팅이 필요하다면, 해
당 코팅이 AF&PA·FBA 자발적 리펄핑 표준[5]에 따라 평가를 받았는지 문의하세요. 이 표준은 오월 29일자(2025년)로 개정되어 2013년 버전을 대체했습니다. 플
라스틱 트레이와 폼 인서트는 단일 흐름 재활용이라는 장점을 무너뜨립니다. 프로그램에 인증 섬유 조달이 필요하다면 공급업체에 FSC 관리연속성 인증[6] 관련 서류를 요청하세요.
샘플에 찍힌 로고만 믿어서는 안 됩니다.

8단계: 박스만이 아니라 키트 전체 검증하기

더미가 아닌 실제 구성품으로 시범 포장을 진행하고, 포장 담당자별 소요 시간을 측정하세요. 그런 다음 유통 시뮬레이션을 거쳐 시험용 키트를 발송하세요. 참고할 규격은 ASTM
D4169[7] 입니다. 이 규격은 배송 방식에 따라 낙하, 진동, 압축 위험을 결합한 유통 사이클을 정의합니다. 판지 강도는 흔히 에지 크러시 테스트(ECT)로, 인치당 파운드

https://www.epa.gov/facts-and-figures-about-materials-waste-and-recycling/containers-and-packaging-product-specific
https://www.afandpa.org/news/2025/industry-publishes-updated-voluntary-standard-recycling-cardboard
https://fsc.org/en/businesses/paper-packaging
https://www.astm.org/d4169-22.html
https://www.astm.org/d4169-22.html


단위로 명시합니다. 이 시험은 대학 연구소에서도 수행하며, 예를 들어 Virginia Tech 골판지 포장 연구소[8] 가 있습니다. 소포 배송용 단벽(싱글월) 골판지의 일반적인 기
준은 32 ECT ECT입니다. 마지막으로 빈 공간 비율을 확인하세요. EU 포장 및 포장 폐기물 규정인 규정 (EU) 2025/40은 이커머스 및 운송 포장의 빈 공간을
50%로 제한하며, 충진재도 빈 공간으로 계산합니다. 이 규정은 이월 11일(2025년)에 발효되었고 팔월 12일(2026년)부터 전반적으로 적용되고 있으며, 이는 유럽연
합 집행위원회[9] 가 안내한 내용입니다. 일부 조항에는 이후의 별도 적용일이 있으니 프로그램에 영향을 주는 조항을 구체적으로 확인하세요. 키트를 EU 수령인에게 배송한다면,
맞춤형 인서트는 보기 좋을 뿐 아니라 키트가 규정을 충족하도록 돕습니다.

프로그램 유형에 맞는 키트 구조 선택하기
프로그램에 따라 같은 기획 단계라도 서로 다른 구조가 나옵니다. 가장 흔한 네 가지 B2B 활용 사례는 각각 하나의 지배적 제약 조건을 갖습니다.

프로그램 핵심 제약 조건 구조적 해법 디자인 중점

직원 온보딩 키트 사이즈 편차(의류, 지역별 품목) 외곽 박스는 하나로 유지, 어떤 사이즈의 접은 의류도 수용하는 섬유류
구획, 단단한 물품용 고정 캐비티

안쪽 환영 메시지, 채용 시기가 바뀌어도 일관된 브랜
드 시스템

샘플 키트 작고 깨지기 쉬운 품목이 많음 바이알 또는 스와치별로 크기를 맞춘 다이컷 캐비티, 사양과 연락처를
담는 카드 층

잠재 고객이 샘플을 비교할 수 있도록 인서트에 명확한
순서와 라벨 표기

구독 박스 주기마다 내용물이 바뀜 고정된 외곽 박스 안에서 주기마다 교체하는 모듈형 인서트 시즌 테마는 박스가 아닌 카드와 슬리브에
프로모션 번들 고정된 출시일 또는 행사일 짧은 기간 안에 빠르게 포장할 수 있는 단순한 트레이 또는 칸막이 박스 자체가 캠페인의 일부일 때는 과감한 외부 디자인

새 프로그램을 위한 메일러 박스 아이디어를 구상하는 실용적인 방법은 아트워크가 아니라 표의 핵심 제약 조건에서 출발하는 것입니다. 아트워크는 포장 문제를 이미 해결한 구조 위
에서 가장 효과적입니다.

인서트와 구획 옵션 비교
키트의 성과에는 외곽 박스의 그래픽보다 인서트가 더 중요합니다. 이 비교는 키팅 메일러에 가장 흔히 지정되는 옵션을 다룹니다. 모든 경우에 외곽 박스는 골판지라고 가정합니다.

인서트 유형 적합한 용도 품목 고정력 포장 속도 버전 유연성 외곽 박스와 함께 재활용
다이컷 골판지 인서트(맞춤
캐비티)

샘플 키트, 깨지기 쉽거나 고
가인 품목

높음: 각 품목을 여러 면에
서 고정

숙련되면 빠름, 빈 캐비
티가 눈에 띔

낮음: 새 품목에는 새 다이가
필요 동일한 섬유 재활용 흐름

https://unitload.vt.edu/facilities/corrugated-packaging-lab/edge-crush-resistance-testing.html
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/packaging-waste_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/packaging-waste_en
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접이식 판지 트레이 가벼운 품목, 인쇄된 연출 층 보통 빠름 보통: 트레이 그래픽을 인쇄
회차마다 바꿀 수 있음 동일한 섬유 재활용 흐름

슬롯형 칸막이 병, 캔, 크기가 비슷한 품목 세워 둔 품목에는 보통~
높음

보통: 칸막이를 조립해
야 함

보통: 칸 크기를 조정할 수
있음 동일한 섬유 재활용 흐름

적층 단 구조(두 단 인서
트) 바닥 면적을 넘는 키트 단별로 높음 느림: 적재 단계가 두

번
보통: 단을 따로 교체할 수
있음 동일한 섬유 재활용 흐름

종이 충진재만 사용 시범 운영, 매우 불규칙한 형
태의 품목

낮음: 먼 경로에서 품목이
밀림 느리고 일정하지 않음 높음

동일한 섬유 재활용 흐름이지만,
EU 규정에서는 빈 공간으로 계산
됨

대부분의 프로그램에서 두 가지 패턴이 공통으로 나타납니다. 품목 목록이 몇 달간 안정적이면 다이컷 인서트가 유리하고, 내용물이 바뀔 때는 트레이와 단 구조가 유리합니다. 많은
구독 프로그램은 둘을 결합합니다. 반복되는 품목에는 고정형 다이컷 베이스를, 그 위에 매달 바뀌는 내용물용 교체형 트레이를 얹는 방식입니다.

소재 선택은 환경발자국에도 영향을 줍니다. 동료 심사를 거쳐 Resources, Conservation and Recycling[10]에 게재된 한 비교 연구에서는 해당 연구 조
건 하에 골판지 옵션의 탄소발자국이 가장 높았는데, 주된 이유는 무게와 긴 운송 거리였습니다. 키트에 주는 실용적인 교훈은 적정 크기로 설계하라는 것입니다. 더 작은 외곽 박스
로 줄일 수 있게 해 주는 인서트는 모든 소포에서 판지 무게와 발송 부피를 줄여 줍니다.

자주 묻는 질문
자주 묻는 질문: 키팅 메일러와 일반 메일러 박스는 어떻게 다른가요?

일반 메일러는 제품 하나를 기준으로 사이즈를 정합니다. 키팅 메일러는 여러 제품 묶음을 기준으로 사이즈를 정하며, 보통 각 품목에 위치를 지정하는 인서트, 칸막이 또는 단 구조
를 포함합니다. 인서트는 무게 분산과 품목 간 접촉을 조절하고, 수령인이 물건을 보게 되는 순서도 정합니다.

자주 묻는 질문: 메일러 사이즈 하나로 여러 키트 버전을 소화할 수 있나요?

네, 대부분의 프로그램에서는 그렇게 하는 것이 좋습니다. 예상되는 가장 큰 구성에 맞춰 외곽 박스 사이즈를 정하고, 차이는 교체형 인서트나 트레이로 처리하세요. 그러면 프로그램
전체에서 인쇄 물량, 보관 공간, 운송 요금 체계를 각각 하나로 유지할 수 있습니다.

자주 묻는 질문: 키트 안에서 작은 품목이 움직이지 않게 하려면 어떻게 하나요?

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344923000083


작은 품목을 공용 공간에 두지 말고 품목마다 전용 맞춤 캐비티를 주세요. 납작한 품목은 뚜껑 아래 맨 윗층에 두고, 깨지기 쉬운 품목은 벽면에서 떨어뜨려 두세요. 충진재만으로는
여러 구간을 거치는 경로에서 작은 품목을 제자리에 고정하기 어렵습니다.

자주 묻는 질문: 인서트는 박스와 같은 소재로 만들어야 하나요?

가능하면 그렇습니다. 골판지 외곽 박스 안에 골판지 또는 판지 인서트를 넣으면 수령인이 모든 것을 하나의 섬유 흐름으로 재활용할 수 있습니다. 미국 골판지 박스의 재활용률은
96.5%였으며(2018년 기준, EPA 자료), 인서트에 코팅이 필요하다면 AF&PA·FBA 자발적 표준에 따라 리펄핑 적합성을 평가받았는지 문의하세요.

자주 묻는 질문: 브랜드 인쇄는 바깥쪽에 넣어야 하나요, 안쪽에 넣어야 하나요?

프로그램에 따라 다릅니다. 과감한 외부 인쇄는 박스 자체가 경험의 일부인 프로모션 번들과 온보딩 키트에 어울립니다. 기밀이거나 고가인 샘플 키트는 외관을 단순하게 두고 안쪽
뚜껑과 인서트에 공개 연출을 담는 경우가 많습니다. 어느 쪽이든 바뀌는 내용은 박스가 아닌 카드나 슬리브에 두세요.

자주 묻는 질문: 출시 전에 키트를 어떻게 테스트해야 하나요?

실제 구성품으로 시범 포장을 진행해 포장 작업 시간을 재고, 배송 방식에 맞는 ASTM D4169 유통 사이클로 시험 발송을 해 보세요. 판지 강도는 ECT로 확인하고, 키트
를 EU로 보낸다면 빈 공간 비율을 50% 한도(규정 (EU) 2025/40)에 비추어 측정하세요.

자주 묻는 질문: 수량과 납기는 어느 정도로 잡아야 하나요?

둘 다 외곽 박스 사이즈, 인서트의 복잡도, 인쇄 면적, 운영하는 키트 버전 수에 따라 달라집니다. 키트 자재 명세서와 프로그램 주기를 공급업체와 공유하면 실제 구성에 맞는 견적
을 받을 수 있습니다.

핵심 요약
골판지 키트 외곽 박스와 인서트는 하나의 흐름으로 함께 재활용할 수 있습니다. — 미국 골판지 박스 재활용 비율 96.5%, 기준 2018년 (출처)
맞춤형 인서트는 충진재도 빈 공간으로 계산되므로, EU로 가는 키트가 빈 공간 한도를 지키는 데 도움이 됩니다. — 빈 공간 비율 최대 50% (출처)
코팅된 인서트나 외곽 박스는 현행 업계 표준에 따라 리펄핑 적합성을 확인하세요. — 오월 29일 개정(2025년), 2013년 버전 대체 (출처)
표준 스타일 코드를 사용하면 구매자와 컨버터가 같은 구조를 두고 이야기할 수 있습니다. — FEFCO Code 12th 개정판, 소매 및 이커머스 시리즈 포함
(출처)
키트는 매우 많은 물량의 골판지 포장과 같은 운송망을 공유합니다. — 거의 40 십억 개의 포장 — 미국 판지 416 십억 제곱피트 분량, 2021년 (출처)

결론
키팅 메일러는 아트워크보다 구조를 먼저 정할 때 제대로 작동합니다. 실측한 자재 명세서에서 시작하세요. 모든 버전에 외곽 박스는 하나만 쓰고, 변화는 인서트가 흡수하게 하세요.
포장 담당자가 순서대로 담고 빈틈을 즉시 알아챌 수 있도록 캐비티 순서를 정하세요. 영구적인 브랜딩은 박스에, 바뀌는 내용은 카드와 슬리브에 담으세요. 그리고 빈 박스가 아니라
키트 전체를 유통 시험으로 확인하세요. 키트 계획을 외곽 박스 사양으로 옮길 준비가 되었다면 롤엔드 턱탑 맞춤형 골판지 메일러 박스 를 살펴보시고, 고객님의 구성에 맞는 샘플
기반 견적을 요청하세요.
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